Privatuma politika

Speka no: 1.08.2024.

ST privatuma politika nosaka, ka més, Laura Strazdina, apstraddjam un aizsargajam jiisu
personas datus, apmekl&jot miisu interneta veikalu https:/www.tavamskaistumam.lv/

1. Personas datu apstrades parzinis
Parzinis: Laura Strazdina

Registracijas numurs: 20088411355

Adrese: Malkalnes prospekts 1, Ogre, LV-5001

E-pasts: beautyogre(@gmail.com

Talrunis: 26193060
2. Kadu informaciju mes vacam?
Veicot pasiitijumu miisu interneta veikala, m&s varam vakt un apstradat $adus datus:
e Vards un uzvards;
e Kontaktinformacija (talrunis, e-pasta adrese);
e Piegades adrese;
e Maksajumu informacija (piemeéram, kreditkartes dati, bankas konta informacija);
e [P adrese un sikdatnu dati;
o Citi dati, ko jus brivpratigi sniedzat, pieméram, sazina ar klientu apkalposanas nodalu.
3. Kadam noluikam dati tiek apstradati?
Jusu dati tiek apstradati, lai:
e Apstradatu un piegadatu jusu pasttijumus;
e Nodros$inatu klientu apkalposanu;
e Istenotu juridiskas prasibas un izpilditu Iigumsaistibas;
e  Siitttu marketinga materialus (ar jisu piekriSanu);
e Uzlabotu miisu pakalpojumus un analiz&tu lietotaju pieredzi.
4. Datu apstrades tiesiskais pamats
MEs apstradajam jiisu personas datus, balstoties uz:
e Liguma izpildi (pasttijuma apstrade);
o Juridisko saistibu izpildi;
e Jisu piekriSanu (marketinga materialiem);

e Mausu legitimajam interesém (uzlabot klientu pieredzi un drosibu).
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5. Datu glabasanas periods
Personas dati tiek glabati tik ilgi, cik nepiecieSams:
e Lai izpilditu ligumsaistibas un nodrosinatu pakalpojumus;
e Cik to pieprasa normativie akti (pieméram, gramatvedibas vajadzibam);
e Lidz jus atsaucat savu piekriSanu (ja dati tiek apstradati uz piekriSanas pamata).
6. Personas datu nodoSana treSajam pusém
Mgs varam nodot jsu datus $adam tre$ajam personam:
e Piegades pakalpojumu sniedzgjiem (piem&ram, kurjerdienesti);
e Maksajumu apstrades pakalpojumu sniedzg€jiem;
e IT sistému uzturétajiem, ja tas nepiecieSams miisu pakalpojumu sniegSanai;
e Valsts iestadém, ja to nosaka likums.
7. Jusu tiesibas
Saskana ar GDPR jums ir tiesibas:
e Sanemt informaciju par jusu datu apstradi;
e Pieprastt piekluvi saviem datiem;
e Labot neprecizus vai nepilnigus datus;
e Pieprasit datu dzéSanu ("tiesibas tikt aizmirstam");
e lerobezot datu apstradi;
e Parcelt savus datus citam pakalpojumu sniedzgjam;
e Iebilst pret datu apstradi marketinga noliikiem;
e Atsaukt savu piekrisanu (ja apstrade balstas uz piekrisanu).

Lai izmantotu savas tiesibas, sazinieties ar mums, izmantojot iepriek§ noradito
kontaktinformaciju.

8. Sikdatnu izmantoSana

Misu majaslapa izmanto sikdatnes, lai nodrosinatu timekla vietnes darbibu un uzlabotu
lictotaja pieredzi. Detaliz&tu informaciju par sikdatném varat atrast miisu Sikdatnu politika.

9. Politikas izmainas

Mgs paturam tiesibas atjauninat $o privatuma politiku. Izmainas stajas speéka péc to
publiceésanas musu majaslapa. Ludzu, regulari parskatiet So politiku, lai butu informéti par
jaunakajam izmainam.
10. Sikdatnu politika

Misu majaslapa izmanto sikdatnes (cookies), lai nodroSinatu timekla vietnes darbibu,
personaliz€tu lietotaja pieredzi un analizétu vietnes apmekl&jumus.

Kas ir sikdatnes?



Sikdatnes ir mazi teksta faili, kas tiek saglabati jiisu ierice, apmekl&jot misu majaslapu.
Kadas sikdatnes més izmantojam?

e Obligatas sikdatnes: NepiecieSamas majaslapas pamatfunkciju nodroSinasanai,
pieméram, pasttijuma noformé&sanai.

¢ Funkcionalas sikdatnes: Nodrosina vietnes personalizaciju, piem&ram, atceras jlsu
izveleto valodu vai iestatijumus.

e Analitiskas sikdatnes: Sniedz informaciju par vietnes apmeklgjumu statistiku, lai
uzlabotu tas darbibu (pieméram, Google Analytics).

e Marketinga sikdatnes: Izmanto, lai raditu jums atbilstoSas reklamas (piem&ram,
Google Ads vai Facebook Pixel).

Ka parvaldit sikdatnes?

Jas varat kontrolet sikdatnu izmanto$anu, mainot iestatijumus sava parlukprogramma. Nemiet
vera, ka dazu sikdatnu dz&Sana vai blok€Sana var ietekmét majaslapas darbibu.

Plasaka informacija par misu sikdatnu izmantoSanu ir pieejama misu Sikdatnu politika.
11. Marketinga piekriSana

Mes velamies nodros$inat, ka sanemat tikai jums interes€josu informaciju. Jisu personas dati
var tikt izmantoti, lai stittu:

e Jaunumus par jaunakajiem produktiem un akcijam;
o Ipasos piedavajumus un atlaizu kodus;
e (Citiem Iidzigiem marketinga materialiem.

Ka meés lidzam piekriSanu?

Jusu piekriSanu sazinaties ar jums marketinga nolikos més liidzam registracijas vai pasitijuma
laika, izmantojot atzimi pie izvéles riitinas, pieméram:

e "Velos sanemt jaunumus un pasos piedavajumus e-pasta."”
e "Atlauju izmantot manu kontaktinformaciju marketinga zinojumiem."
Ka jus varat atsaukt savu piekriSanu?
Juis varat jebkura laika atsaukt savu piekriSanu, izmantojot:
e Sanemtajos e-pastos pieejamo saiti "Atsaukt abonementu";
e Sazinoties ar mums tiesi (skatit 1. sadalu).
12. Piegades noteikumi
Piegades veidi un termini

Megs piedavajam piegadi uz pakomatu: piegade uz tuvako pakomatu (Omniva, DPD, u.c.) Iidz
15 darba dienam. No mums neatkarigu iemeslu d&l, piegades termins var tikt pagarinats.

Piegades izmaksas

e Bezmaksas piegade: precem digitala formata, meistarklasem.



Standarta piegades maksa: uz pakomatu 3.49 EUR, ar kurjeru 7,99 EUR.

Piegades izmaksas tiek automatiski aprékinatas pasiitijuma noformésanas laika.

Piegades apstiprinajums

P&éc pasttijuma apmaksas jiis sanemsiet apstiprinajuma e-pastu ar piegades informaciju un
izsekoSanas numuru (ja tas ir pieejams).

Piegades problému risinasana

Ja preces netiek sanemtas noraditaja termina, ludzu, sazinieties ar mums pa e-
beautyogre@gmail.com vai talruni 26193060, lai atrisinatu situaciju.

13. Precu atgrieSanas noteikumi

AtgrieSanas nosacijumi

Mes pienemam preces atgrieSanu vai apmainu, ja:

Prece tika piegadata bojata vai brakéta. Sis fakts jafiksé siiffjuma sanemsanas bridi
fotografija un nekavgjoties japazino Pardevgjam.

Ir piegadata nepareiza prece;

Klients velas izmantot atteikuma tiesibas (14 dienu laika no piegades sanemsSanas
dienas saskana ar Pateretaju tiesibu aizsardzibas likumu).

Atteikuma tiesibas

Atteikuma tiesibas neattiecas uz precém, kas pe&c to atvérSanas nav piemeérotas
atgrieSanai veselibas aizsardzibas vai higi€nas apsvérumu dé| (pieméram, smarZzas, ja
to iepakojums ir atvérts). Smarzam jabut originalaja iepakojuma ar pléviti, ja tas bojats,
preci atpakal nepienem.

Lai izmantotu atteikuma tiesibas, aizpildiet atteikuma veidlapu (lejupieladéjama misu
majaslapa) un nosiitiet to uz miisu e-pastu beautyogre@gmail.com

Preces atgrieSanas process

Lai atgrieztu preci, liidzu, veiciet $adas darbibas:

1.

Sazinieties ar mums pa e-pastu beautyogre@gmail.com vai talruni 26193060, lai
pieteiktu atgrieSanu.

Preci atgrieziet tas originalaja iepakojuma kopa ar pirkuma dokumentu uz Omniva
pakomatu, Skolas iela 4, Ogre, Ogres novads vai DPD pakomatu, Paku skapis Mego
Ogre, Skolas iela 4, 5001, Ogre. Atbildibu par neatbilsto§i un nedro$i iepakotu,
sapl@stu, neprecizi noformetu sttijumu uznemas Pircgjs. Ja tiek atgriezta plistoSa prece
(piem., smarzas stikla iepakojuma), siitijums atbilstoSi jamarke ar attiecigu uzlimi, lai
nodroSinatu droSu preces parvadasanu. Ja Pirc€js nav ieverojis iepriek§ mingtos
nosacijumus, Pardevéjs neuznemas atbildibu un $ada prece netiek pienemta atpakal.
Pirkuma veik$ana miusu veikala, apliecina, ka pirms darfjuma pircgjs iepazinies ar Siem
noteikumiem un piekrit tiem.

Jisu atgrieSanas pieprasijums tiks apstradats 15 darba dienu laika peéc preces
sanemsanas.
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AtgrieSanas izmaksas
e Japrece ir bojata vai piegadata kliidaini, m&s segsim atgrieSanas izmaksas.
e Atteikuma tiesibu gadijuma klientam ir jasedz atgrieSanas izmaksas.
Kompensacija

e Ja atgrieSana tiek apstiprinata, mes atgriezisim naudu 30 dienu laika no atgrieztas
preces sanemsanas.

e Maksajumu atgrieSana tiks veikta, izmantojot to pasu maksajuma metodi, kuru
izmantojat sakotn&jam pirkumam.

Kontaktinformacija jautajumiem
Ja jums rodas jautajumi par piegadi vai atgrieSanas procesu, liidzu, sazinieties ar mums:
e E-pasts: beautyogre@gmail.com

e Talrunis: 26193060



